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Klachtenprocedure InstallQ

I. (Interpretatie) 
erkennings- of 

certificatieregeling

II. Eisen 
vakbekwaamheid 

cq. diploma's

III. Financiële 
geschillen tussen 
Inst., CI, InstallQ

IV. Houding, gedrag 
medewerkers/

consultants InstallQ

V. Overige, niet 
gedefinieerd

In behandeling door 
directie InstallQ

Terugkoppeling of 
behandeling door 
bestuur InstallQ

D41.3 
Klachten-
procedure 

CCvD InstallQ

Administreren van 
(type) klacht

Afhandeling klacht
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Registratie van de 
klacht

NEE

Behandeling van de 
klacht door de 

klachtencommissie

Externe 
deskundigheid 

nodig?

Advies van externe 
deskundigen

JA

Bevestiging 
ontvangst klacht 
aan de indiener 

(binnen 10 dagen)

Kopie van de klacht 
naar de leden van 

het CCvD en de 
betrokken Ci's

Instellen van een 
klachtencommissie 

door het CCvD

Beoordeling van de 
klacht door de 

klachtencommissie

NEE

Standpuntbepaling 
door het CCvD

Wijziging 
CERT-/ERK-reg. 

nodig?

Uitbrengen advies 
van 

klachtencommissie 
aan het CCvD

JA

Registratie van de 
afhandeling van de 

klacht

*De Indiener kan tegen de 
uitspraak in beroep gaan bij 

de Commissie van beroep

De klachtencommissie bestaat uit 
minstens 4 leden:
➢ 2 leden van het CCvD (geen leden 

van de Commissie van beroep)
➢ Directie van InstallQ
➢ Lid-deskundige van de betrokken 

Technische commisssie
➢ Secretaris CCvD

Opm. de commissie kan besluiten tot 
uitbreiding met ter zake deskundigen

D41.3 Procedure klachten ter behandeling CCvD 
(ter vervanging van Artikel 11 in HHR CCvD 2016)

Schriftelijke indiening klacht CCvD

Besluit van CCvD naar de indiener* 
van de klacht en betrokken CI's

 


